
２　指定管理者

３　当該施設の管理運営に関わる収支（単位：千円）
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大町温泉郷観光協会
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４　職員の配置状況（人数、役職、職務内容、正職員・非常勤職員等）

５　施設の利用状況

６　自主事業の状況

７　事故発生時の対応

８　施設・設備の修繕状況

事務局長１名（正職員）　業務全般
事務局員１名（非常勤）　観光案内業務・庶務
事務局員１名（非常勤）　観光案内業務・温泉郷内環境

自主事業集客数

事業名・イベント名 開催日時 参加者 内容

157

105

第4回お客様感謝デー 5月7日 800 手しごと市＆フリーマーケット、抽選会

利用者等 5,000人

3,000人 4,717人

5,256人

利用区分等 目標値 実績 ％

日付 内容・対応等

日付 内容・対応等

第18回サマーフェスティバル 8月20日 800 水かけ神輿、花火、屋台

第16回夢花火と音の祭典 2/3,10,17,24 800 かまくら、花火、太鼓演奏



９　利用者満足度調査（利用者アンケート）

１０　管理運営に対する評価、制度導入の効果について（総括）

　森林劇場は大町市の宿泊の拠点である大町温泉郷内に位置している。
　大町温泉郷を中心とした観光イベントだけでなく、市民活動等にも広く活用されている施設であ
る。
　これまで実施しているコンサートや演奏発表の場、フリーマーケットなどに加えて、新たな利活用
の場として「北アルプス国際芸術祭2017」が昨年6月4日より7月30日の57日間の会期で初開催
され、森林劇場を含めて大町温泉郷周辺に7つのアート作品が展示され、「森林劇場」について、市
民、観光客に周知する大変良い機会となった。今後も施設の有効活用を図っていきたい。
　また、施設の老朽化が目立ってきているので、指定管理者と協議して計画的な修繕等を行っていき
たい。

　大町温泉郷を訪れる観光客だけでなく、市民・温泉郷内の事業者・従業員等が広く利用することが
でき、地域の文化交流の場となるよう管理運営しています。特に本年は、「北アルプス国際芸術祭
2017」のアート展示場所としても利用され大勢の来訪者があり、大町温泉郷の認知度向上に役立ち
ました。

【施設所管課（総括）】

【指定管理者（総括）】

利用者からの主な苦情・意見とその対応

アンケートによる改善点

アンケート集計結果内容

アンケート実施の有無（　有　・　無　）
【アンケート方法】

【アンケート期間】



１１　評価内容

評価の視点・項目

○ ○

【指定管理者の評価】

　アンケートに実施はしていないが、その都度利用者からの意見を尊重して運営にあたっ
ています。

【所管課の評価】

　利用者から意見を聴取して、サービスの向上に努めている。また、利用にあたっての注
意事項を定め、適正な運営を行っている。

　大町温泉郷関係者やだけでなく、市民や観光客からも広く利用されている。

【所管課の評価】

　市内外の幅広い層から利用されており、適切な管理運営がなされている。

利用者の要望･意見の把握・対応は適切であったか ○

○

施設利用(貸出)に関する具体的な計画は適切であったか ○ ○

利用者アンケート等の結果、施設利用者の満足度が得られているか

利用者のトラブルの未然防止と対処方法は適切であったか

施設の設備等の活用は適切であったか

○ ○

○ ○

○ ○

○

× △

○

広報など利用に関する周知計画は適切であったか

利用促進への取り組みは適切であったか

適当である「○」、改善が必要である「△」、未実施「×」

○

１　施設の運営について

経営方針 指定管理者 所管課

評価

サービス向上のための取組みは適切であったか

指定管理者 所管課

施設運営のための経営方針は適切であったか

市の方針、施設の設置目的、業務等を的確に理解し運営されているか

○ ○

○

利用者のサービス向上、利用促進に向けた取り組み

【指定管理者の評価】



適当である「○」、改善が必要である「△」、未実施「×」

利用者の安全確保に関する研修を実施し、職員が内容を熟知しているか ○ ○

防災訓練等が実施されているか

【指定管理者の評価】

　イベントや多目的ホールが周知され利用人数が増加しています。イベントについては不
特定多数による利用であるが、多目的ホールについては利用団体が限られているような状
況もありますが、希望団体が利用できない状況にある訳ではないので不公平間なく利用が
できていると思います。

【所管課の評価】

　条例に基づき適正な利用促進に努めている。

利用者の平等な利用の確保 指定管理者 所管課

利用者の平等な利用の確保がされたか ○ ○

○ ○

【所管課の評価】

　イベントなど不特定多数の利用者があるため、安全・安心に利用できるよう戸締りや火
気の取り扱いについて十分注意するよう徹底を図っている。

○ ○

評価の視点・項目

指定管理者 所管課

その他緊急時の対応が適切であったか ○ ○

【指定管理者の評価】

２　危機管理体制、平等利用等について 評価

安全対策・緊急対策

　施設全体が多くの人達に集まる施設です。消防法に定められている設備等の点検、消防
訓練については毎年実施しています。

施錠、警備体制等は適切であるか ○ ○

不適切な利用の制限が行われていないか



評価の視点・項目

○ ○

【指定管理者の評価】

　協会業務の一環として管理運営を行っています。

【所管課の評価】

適正に会計処理が行われているか

　運営経費は大町温泉郷観光協会会員分担金により、健全な運営である。

施設・設備の維持管理の取組みは適切であったか ○ ○

収支計画と事業計画の整合はとれていたか

【指定管理者の評価】

　管理費用は協会員の負担によるものなので、経費の節減と効率的な運営に努めていま
す。

○ ○

　　事業計画に基づき適正な経理及び事務処理がなされている。

適当である「○」、改善が必要である「△」、未実施「×」

施設の管理運営に係る経費の内容 指定管理者 所管課

経理及び事務処理等

業務報告書や事業報告書が適切に作成されているか

引き渡した備品が適正に管理されており、その帰属が明確であるか

○ ○

○ ○

指定管理者 所管課

３　施設の管理経費及び事務処理等について 評価

経費節減のための取り組みは適切であったか ○ ○

【所管課の評価】



適当である「○」、改善が必要である「△」、未実施「×」

職員の研修計画は適切であったか

○法定三帳簿（労働者名簿.・賃金台帳・出勤簿）が整っているか

４　労務管理について 評価

職員の配置について 指定管理者 所管課

○ ○
労働法規等を遵守した適正な労働条件を確保しているか
（※「労働関係法令遵守に係る確認事項」を記入のうえ、添付すること）

○健康診断は適正に行われているか

【指定管理者の評価】

　常勤3名の職員により観光協会の業務と共に管理運営を行っていますので、利用者に不
便を掛けることはないと思います。

【所管課の評価】

　大町温泉郷観光協会職員で運営されている。また、職員は地域雇用となっている。

労働条件について

評価の視点・項目

○ ○

指定管理者 所管課

人員の配置、有資格者の配置は適切であったか ○ ○

○

○ ○

地域雇用への配慮がなされているか

【指定管理者の評価】

　労働基準法に基づいた労働条件により勤務しています。また、毎年の健康診断も受けて
います。

【所管課の評価】

　法を遵守し適正な対応を取っている。

○ ○

○

給料が遅滞なく定められた期日に支払われているか



【指定管理者の評価】

　大町温泉郷観光協会の事業計画に基づき計画的に事業を実施し、施設管理を行っていま
す。また、市民にも広く活用されていると思います。

【所管課の評価】

　毎年の行事に加え、自主事業や市民や観光客の活用等の新たな取り組みとしての「北ア
ルプス国際芸術祭2017」開催を実施しており、しっかりとした地域連携が図られてい
る。

　季節ごとにイベントを開催できています。特に春・夏・冬は大きなイベントを実施し、
年々利用者が増加していると感じています。

　大町市温泉観光協会の事業を主体として、様々なイベントを実施している。市民等から
の利用についても積極的に施設の貸し出しを行っている。

【指定管理者の評価】

【所管課の評価】

その他施設の特殊事情 指定管理者 所管課

個人情報保護の取組みは適切であったか

　市条例・指定管理業務仕様書に基づいて、関係法令を尊守して管理運営を行っていま
す。また、利用者の個人情報管理についても適正に行っています。

【所管課の評価】

関係法令等が遵守されたか ○ ○

評価の視点・項目

適当である「○」、改善が必要である「△」、未実施「×」

【所管課の評価】

　施設の管理運営に関しての事前打ち合わせや報告が行われている。

○ ○

５　その他 評価

連絡調整体制の整備 指定管理者 所管課

【指定管理者の評価】

　常時市役所所轄課と連携を取り、管理運営にあたっています。

法令等の遵守・個人情報の保護措置・情報公開

○ ○地域との連携ができたか

自主事業の実施・地域への配慮 指定管理者 所管課

　関係法令等を遵守した取り組みがなされている。

【指定管理者の評価】

○ ○

市民等に有効活用されているか ○ ○

自主事業の内容は適切であったか ○ ○

連携して事業が計画的に実施されたか ○ ○

施設の運営や事故等、必要な報告・連絡が速やかに行われたか

指定管理者と施設所管課で調整が行われたか

指定管理者と施設所管課が互いに協力し、施設の有効活用が図られたか

○ ○

○ ○

指定管理者 所管課


